Dicas pessoais

· Habitue-se a pensar, em vez de ter pensamentos!
· Em qualquer situação, haja como membro da tripulação, não como mero passageiro.
· Assuma o controle e a direção do seu barco (leia-se da sua vida), afinal você é o único responsável por levá-lo a um porto seguro!
· Critique sempre que você tiver uma solução melhor para o que estiver criticando. Exponha-a! É a crítica construtiva!
· Quando errar, declare claramente: errei, por favor, peço que me desculpe! (Experimente, para saber do resultado!)
· Quando realmente tiver que magoar alguém, faça-o da maneira mais amena possível...
· Desconfie de soluções quadradinhas, bem esquematizadas, infalíveis. Elas podem camuflar o resultado!
· Quando tudo parecer irremediavelmente perdido, reze!
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